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o> < 2*$ 9 .NET (Dotnet) ist eine von Microsoft entwickelte Soft-
$22122 " 2 wareplattform. Diese umfasst eine Laufzeitumgebung,
?212 " eine fur Programmierer bestimmte Sammlung von
"$? C "3 Klassenbibliotheken (API), und angeschlossene
Dienstprogramme (Services).
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Ab sofort kdnnen wir direkt auf lhren Rechner
schauen und auch arbeiten — der Support wird
dadurch viel einfacher.

Auf unserer Internetseite kdnnen Sie ein kleines
Programm kms-support.exe laden, dieses Pro-
gramm braucht nicht installiert zu werden.

Das Programm kann Uber eine bestehende Inter-

netverbindung unserem Support die Sicht bzw.
den Zugriff auf Ihren Rechner erméglichen. Wir

nennen lhnen einen unserer Support Arbeitsplatze

— Sie starten den Zugang durch einen Doppel-
klick direkt auf einen Mitarbeiter Arbeitsplatz.

Ein Austausch von Dateien in beide Richtungen
ist moéglich.

) #$ %

7 < "
122 F'$$ 26

<4 12" > 12 "3
2 E

>H < $B.?
2.1 %1 12-" 12
? @ $$B 24 9
56 !
#$ *+""%

- $1 12
7 3
; R 24
) $12> 3
24
) #$ . /
# $

3
< 3
?12 = $ 3
12 7 "3-" 3
512 2 512 3
"3
512

Melden Sie sich bitte, falls Sie nahere Angaben
wiinschen
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